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Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 27 §:n ja Valviran
maidrayksen 1/2024 mukainen palveluyksikon omavalvontasuunnitelma

Tatd omavalvontasuunnitelmaa on paivitetty viimeksi 29.8.2024

Talla omavalvontasuunnitelmalla valvotaan alla kerrotun palveluyksikon toimintaa ja
palveluyksikossd mahdollisesti kdytettyjen alihankkijoiden toiminnan laatua ja
asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Velvollisuus laatia palveluyksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma perustuu
sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 27 §:n ja sen perusteella
laadittuun Valviran maarayksen 1/2024. Mikali palveluntuottajalla on kaksi tai
useampia palveluyksikoitd, on palveluntuottajan laadittava kunkin palveluyksikon
lisdksi omavalvontaohjelma. Palveluyksikolla tarkoitetaan toiminnallisesti ja
hallinnollisesti jarjestettya kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- ja
terveyspalveluita. Jokaisella palveluyksikolla on lahtokohtaisesti omat nimetyt
vastuuhenkil6t. Tyypillisesti kuntoutusyrityksissi on vain yksi palveluyksikko, jossa
voi kuitenkin olla useita eri palvelupisteitd (toimipisteita).

Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on keskittyd erityisesti riskien
tunnistamiseen ja riskien ennalta ehkaisyyn konkreettisin
omavalvontasuunnitelmaan kirjattavin keinoin. Omavalvontasuunnitelma ei ole
strateginen asiakirja, vaan kdytdnnon hoito- ja kuntoutustyon apuviline, jota
paivitetdan tarpeen mukaisesti, jollei omavalvontasuunnitelman seurannasta
julkaista muuta julkista tietoa.

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu Suomen Kuntoutusyrittéjat ry:n
mallipohjan avulla.

Omavalvontasuunnitelma

1.

Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot:

Yrityksen virallinen nimi: VarPu Varhaiskuntoutus ja Puheterapia
y-tunnus: 1389104-1
yhteystiedot: Sontulantie 30, 37800 Akaa

hanni@varpu.net
P. 040 5770455

1.2 Palveluyksikko ja palvelupiste tai palvelupisteet, joita tima suunnitelma koskee
(palveluyksikon perustiedot):

Palveluyksikko: VarPu Varhaiskuntoutus ja Puheterapia, palveluyksikko
Tahan palveluyksikkoon kuuluvat seuraavat palvelupisteet, joissa palvelua annetaan:
e Palvelupiste 1: Puheterapiapalvelut koti-, paivikoti- ja seuraavien kuntien

alueella: Akaa, Himeenkyro, Ikaalinen, Juupajoki, Kangasala, Kihno,
Kuhmoinen, Lempaild, Mantta- Vilppula, Nokia, Orivesi, Parkano, Pirkkala,
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Punkalaidun, Pialkiane, Ruovesi, Sastamala, Tampere, Urjala, Valkeakoski,
Vesilahti, Virrat ja Ylojarvi

Palvelut ja niiden vastuuhenkil6t, jotka tima suunnitelma kasittaa:

Puheterapia, vastuuhenkilé Hanni Angelaho

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikko tarjoaa puheterapiapalveluita palvelupisteen sijaintikunnan alueella ja
lahialueilla koti- paivikoti- ja koulukdynteind. Palveluita tarjotaan myos soveltuvin
osin etipalveluina, kuten etdkuntoutuksena.

Palveluita tuotetaan myo0s sijaintikunnan lisdksi Kanta-Hadmeen hyvinvointialueelle.
Vuositasolla yritykselld on noin 10 kuntoutusasiakasta.

Palveluja tuotetaan alihankintana myos toiselle kuntoutusyritykselle: HABS
Kuntoutus Rehabilitering Oy

Palveluita voidaan tuottaa suoraan asiakkaille tai potilaille ja
vakuutusyhtioasiakkaille. T&lla hetkella téllaista palvelua ei tuoteta.

2. Asiakas- ja potilasturvallisuus
2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Kuvaus toimenpiteisti, joilla palveluyksikon yrittdja huolehtii timién
suunnitelman toteutumisesta

e Kohdassa 1.2 mainittu yrittdja on vastuussa yritystoiminnassa syntyneista
ongelmatilanteista normaalina ty6aikana.

e Yrittdja vastaa terapiasuunnitelmien toteutumisesta sekda mahdollisista haasteista
tai vaaratilanteista terapiasuunnitelmien toteutumisessa. Yrittdja on jarjestanyt
itselleen mahdollisuuden ulkopuoliseen tyonohjaukseen.

e Yrittdja tdydennyskouluttautuu tarpeen mukaan.

Pitkistd poissaoloista sovitaan erikseen asiakkaan kanssa.

¢ Kelan vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen osalta noudatetaan Kelan kulloinkin
voimassa olevaa palvelukuvausta www.kela.fi
Kanta-Hameen hyvinvointialueen kuntoutuspalveluista saa tietoa osoitteesta
https://omahame.fi/kuntoutus, Palvelussa noudatetaan kulloinkin voimassa
olevaa palvelukohtaista Palvelusetelisdantokirjaa, yleinen osa 16ytyy osoitteesta:
https://omahame.fi/documents/680684/1874837/Palvelusetelis%C3%A4%C3%
Aant%C3%B6kirja+Yleinen+osa+01062024.pdf/078c6c53-1ec3-b834-6fof-
afgq04fa05d9?t=1716974905814
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Vastuu palvelujen laadusta

¢ Kohdassa 1.2 mainittu yrittdja on terveyspalveluista vastaava henkilg, joka vastaa
palvelujen laadusta kaikissa tilanteissa. Palvelusta vastaava yrittdja on koulutettu ja
Valviran valvoma terveydenhuollon ammattihenkil6istad annetun lain (559/1994)
tarkoittama ammattihenkilo.

e Vastuuhenkil6 on yksinyrittdjana kiintedsti mukana palveluyksikon péivittdisessa
toiminnassa.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan oikeus hyviidn kohteluun ja hoitoon

Jokaisella on oikeus tulla kohdelluksi ja kohdatuksi aina asianmukaisesti asiakkaiden
taustasta tai vammasta riippumatta. Jokaisella on oikeus laadultaan hyvéin terveyden-
ja sairaanhoitoon. Jokaisen hoito on jarjestettava ja hanta on kohdeltava siten, ettei
hénen ihmisarvoaan loukata seka siten, ettd hdnen vakaumustaan ja hanen
yksityisyyttadn kunnioitetaan. Potilaan didinkieli, hdnen yksil6lliset tarpeensa ja
kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan otettava hanen hoidossaan ja kohtelussaan
huomioon. Néiista oikeuksista sdddetaian tarkemmin laissa potilaan asemasta ja
oikeuksista (potilaslaki, 785/1992).

Potilaslain mukaiset muut oikeudet, kuten tiedonsaantioikeudet ja
itsemiiraimisoikeudet

Asiakkaiden oikeuksien toteutumisessa noudatetaan potilaan asemasta ja oikeuksista
annettua laki, erityisesti lain 5 §:44 jonka mukaan asiakkaalla on oikeus saada tietoa
erilaisista hoito- ja jatkohoitovaihtoehdoista kuten asiakkaan valinnanvapauteen tai
julkisesti jarjestetyn hoidon suorahankintoihin liittyvista kysymyksista, seka erityisesti
potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 6 §:n eli potilaan itsemaaraamisoikeuteen
liittyvissa kysymyksissa. Viitatun 6 §:n nojalla potilaalla on oikeus tulla hoidetuksi
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos potilas kieltaytyy jostain tietysta
hoitotoimenpiteestd, on potilasta hoidettava muulla ladketieteellisesti hyviaksyttavalla
tavalla.

Yrittdja ei kaytd kuntoutuksessa varsinaisia rajoitustoimenpiteita. Mikali
rajoitustoimenpiteita olisi kdytOssi, niisté tehtiisiin erilliset lain edellyttaméat paatokset
ja etukiteiset suunnitelmat sekd merkinniat myos tdhan omavalvontasuunnitelmaan
erillisen "rajoitustoimenpiteet” otsikon alle. Rajoitustoimenpiteiden on ldhtokohtaisesti
perustuttava lakiin ja ne ovat aina viimesijainen keino. Lisatietoa Valviran
rajoitustoimenpiteet -sivulla.

Lastensuojelu

Terveydenhuollon ammattihenkil6iden velvollisuudesta tehda lastensuojeluilmoitus
noudatetaan sitd, mité lastensuojelulain 25 §:ssd on sdadetty. Terveydenhuollon
ammattihenkil6illd on lakiin perustuva velvollisuus lastensuojeluilmoituksen
tekemiseen hyvinvointialueelle, mutta ilmoitus voidaan tehdd myds lastensuojelulain 25
a §:n nojalla yhdessi lapsen tai hdinen vanhempansa kanssa.
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Terveydenhuollon ammattihenkil6illa ei ole oikeutta pidattaytya
lastensuojeluilmoituksen tekemisesti, milloin he ovat tehtdvassaan saaneet tietda
lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma
kayttaytyminen edellyttia mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista.
Lastensuojeluilmoituksen tarkoituksena on aina lasta koskevan tuen tarpeen
selvittaminen.

Hoitoon paisy

Yrittdja yllapitda mahdollisuuksien mukaan julkisesti verkossa tietoa yrityksen
asiakaspaikkatilanteesta ilmoittamalla omilla kotivivuillaan, onko vapaita paikkoja tarjolla.
Mikali asiakkaalle ei kyetd tarjoamaan hoitoa kohtuullisessa mairaajassa, tista kerrotaan
hoitoon hakeutuvalle asiakkaalle aina erikseen.

Asiakkaat paisevit hoitoon varaamalla palvelun joko yrittdjan itsensd kautta (puhelimitse
tai sahkopostitse) tai kuntoutuksesta vastaavan yksikon yhteyshenkilon (puheterapeutti,
kuntoutusohjaaja tms.) kautta.

Terapiasuhteen aloitus

Terapiasuhteen alussa asiakkaasta vastuussa oleva yrittidjaterapeutti kartoittaa asiakkaan
tarpeet ja kuntoutuksen tavoitteet, seki sopii pitkdaikaiseksi tarkoitetun asiakkaan kanssa
erillisen terapiasuunnitelman yksityiskohdista. Asiakkaan kanssa laadittava
terapiasuunnitelma perustuu erilliseen asiakkaan kuntoutus- ja hoitosuunnitelmaan, mikali
sellainen on saatavilla. Terapiasuunnitelma uudistetaan kuntoutusjakson vaihtuessa tai
erikseen sovittuna tarpeen mukaan.

Epiéasiallisen kohteluun puuttuminen ja potilasasiavastaava

Mikali asiakas tulee epaasiallisesti kohdelluksi, voi asiakas olla suoraan puhelimitse tai
kirjeitse yhteydessi yrityksen kohdassa 1.2 mainittuun yrittdjaan epaasiallisen kohtelun
oikaisemiseksi. Yrittdja kirjaa asiakkaalta saadun ilmoituksen muistutuksena ja varmistaa
ilmoituksessa kerrottujen epiakohtien poistumisen. Potilaalla on my6s oikeus saada alueen
potilasasiavastaavalta lisétietoja potilaan oikeuksistaan.

Jokaisella asiakkaalla tai hanen huoltajallaan on mahdollista asioida hoitavan terapeutin
kanssa tietoturvallisesti Nordhealth Connect -palvelun kautta ja asiakkaita ohjataan
kayttamain sitd myos epaasiallisesta kohtelusta ilmoittamiseen.

Yrityksen vastaanottotilan seinilld, verkkosivuilla ja tdssd omavalvontasuunnitelmassa on
potilas- ja sosiaaliasiavastaavista kertova tiedote, josta asiakas saa tarvittaessa lisitietoja
potilaan oikeuksistaan. Yrittdja on kouluttanut itsedan potilaiden oikeuksia koskevasta
lainsaadannosta. Seka yksityisten yritysten etté julkisen terveydenhuollon asiakkaita
neuvotaan hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavien neuvonnasta, jonka
aukioloajat ja yhteystiedot ohessa:

Pirkanmaan hyvinvointialueen

Potilasasiavastaavan puhelinnumero 040 190 9346
puhelinaika: Ma -To klo 9—11
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Lisatietoa osoitteesta https: //www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/potilasasiavastaava

Sosiaalivastaavan puhelinnumero 040 504 5249

puhelinaika: Ma - To klo 9—11

Lisdtietoa osoitteesta: https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/sosiaaliasiavastaava

Kanta-Hameen hyvinvointialueen

Potilasasiavastaavina toimivat Kirsi Vilpa ja Tiina Ketola Macklin.
Potilasasiavastaavien sihkopostiosoitteet: kirsi.vilpa@omahame.fi

tiina.ketola-macklin@omahame.fi

Lisatietoa osoitteesta: htips://omahame.fi/potilasasiavastaava

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan tdysimaaraisesti, eiki asiakkaan
itseméaaraamisoikeutta rajoittavia toimenpiteita kayteta. Mikali rajoittamistoimenpiteita
joudutaan kiyttdmaan, muutetaan titd omavalvontasuunnitelmaa.

Kuntoutus on vapaaehtoista ja potilaalla on aina mahdollisuus kieltiytya tille tarjottavista
terapiatoimenpiteistd. Menestyksekis kuntoutuminen edellyttaa tyypillisesti asiakkaalta
my0Os omaa aktiivisuutta ja motivaatiota kuntoutumisensa tukemiseksi, johon pyritdin
tyypillisesti padsemadn asiakkaan motivoinnilla, ohjauksella ja harjoituksilla. Yrityksella ei
ole erillisia asiakkaan itsemaiarddmisoikeuden vahvistamiseksi laadittuja ohjeita tai
suunnitelmia. Asiakkaiden tyytyvaisyyttd seurataan saannollisesti kysymalld ndiden
tyytyviisyydesta yrityksen tarjoamaan palveluun.

Muistutusten kasittely

e Asiakkailla tai ndiden laillisella edustajalla on potilaan asemasta ja oikeuksista annetun

lain 3 luvun 10 §:n nojalla oikeus tehda hoidostaan tai kohtelustaan vapaamuotoinen
muistutus yrittdjalle. Myos potilaan omaisella tai ldheiselld on oikeus tehda muistutus,
jos potilas ei siihen itse kykene.

e Yrittdja kasittelee potilaan antamat muistutukset ja varmistaa epakohtien korjaamisen
viipymatta. Saadusta muistutuksesta ja sen perusteella tehdyista hoitoon liittyvista
ratkaisuista tehddan merkinta muistutuksen antaneen potilaan potilasasiakirjoihin.

e Muistutukset ja niiden perusteella tehdyt toiminnan oikaisuun liittyvat toimet
kisitellaan soveltuvin osin 1dpi asiakkaan kanssa ja asiassa tehtyjen oikaisujen pohjalta
tehd&dan tarpeelliset muutokset yrityksen toimintaprosesseihin tai tahan
omavalvontasuunnitelmaan.

Henkilosto

e Yrityksen henkilokunta koostuu yksinyrittijana toimivasta terveydenhuollon
ammattilaisesta:
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Puheterapeutti Hanni Angelaho

Yrityksessa ei kdytetd vuokratyovoimaa.

Kelan vaativassa ladkinnillisessd kuntoutuksessa ja ostopalveluissa sijaisen on
taytettdva samat tilaajan asettamat sopimuksista ilmenevit edellytykset kuin
vakituisellekin henkilostolle asetetaan. Mahdollisen sijaisen pétevyys tarkistetaan
etukiteen.

Opiskelijoiden ja harjoittelijoiden kaytt6 on rajattua. Opiskelijoiden toimintaa ohjataan
nimeamalli niille kirjallisesti ohjaajaksi yrittdja, joka selvittda opiskelijan edellytykset
suoriutua tille annettavista tyotehtdvistd aina ennen ensi kertaa tehtaviin ryhtymista.
Opiskelijan tekemii potilasasiakirjamerkint6ja seurataan ja asiakkaiden kokemuksia
tiedustellaan tarvittaessa, jonka lisdksi kuntoutumisen edistymisté seurataan tehtyjen
potilasasiakirjamerkint6jen perusteella.

Lasten ja ikddntyvien parissa tyoskenteleva on velvollinen esittiméan ennen
palkkauspaatostaan oikeusrekisterikeskuksen alle 6 kk ikiisen rikostaustaotteen.
1.1.2025 alkaen rikostaustaote vaaditaan myos vammaisten parissa tyoskentelevilta
terveydenhuollon ammattilaisilta. Yrittdjan rikostaustaotteen tarkistamisesta on
vastuussa yrittdjan toimintaa valvova aluehallintovirasto tai Valvira.

Ensiapuvalmius

Yrittdja yllapitdd omaa henkilokohtaista ensiapuvalmiuttaan sdannéllisesti. Yrittajalla
on jatkuvasti voimassa oleva ensiapukoulutus (SPR tai vastaava). Yrittaja noudattaa
laitoskdynneilld kyseisen toimipisteen suosituksia seki osallistuu esim.
pelastusharjoituksiin, mikali sellainen jarjestetaan yrittdjan ollessa paikalla.

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkil6ston riittdvyyden seuranta

Kuntoutuspalvelut ovat tyypillisesti kasvokkain yhden terapeutin antamia
terveyspalveluita, jotka eivit tyypillisesti toteudu lainkaan, jos terapeutti tai asiakas
puuttuvat. Yrittdja seuraa asiakkaiden hoitoon paisya ja kuntoutuksen toteutumista.
Yrittdja tiedottaa vapautuvista asiakaspaikoista verkkosivuillaan.

Yrittdja hallinnoi tyokuormaansa siten, ettd tyokuorma ei muodostu liian
kuormittavaksi ja ettd asiakkaiden kuntoutumisella on aina olemassa onnistumisen
edellytykset.

Kuntoutusalalla erityisid lakiin perustuvia henkilostomitoituksia ei ole. Mikéli palvelun
tilaajat, kuten Kela tai hyvinvointialueet, esittavit henkiloston mairaa tai laatua
koskevia vaatimuksia, niitd noudatetaan.

Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Yhteistyo hyvinvointialueen ja muiden terveydenhuollon tai sosiaalihuollon toimijoiden
kanssa jirjestetdan sopimuksen mukaisella tavalla ja tarpeellisella maaralla
hoitoneuvotteluja. Taman lisdksi monialaista yhteisty6ta voidaan tehdé esimerkiksi
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asiakkaan kotikdyntien/arkiympéristokayntien yhteydessa tai erillisilla
verkostokaynneilld, sekda myos puhelimitse ja suojatulla sihkopostilla.

2.8  Toimitilat ja vilineet

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta
seki tilojen soveltuvuudesta kiyttotarkoitukseensa

Taman toimintayksikon omavalvontasuunnitelma kattaa seuraavat fyysisesti
palvelupisteet:

e Yritykselld ei ole erillisid toimitiloja. Kaikki terapiakdynnit suoritetaan
asiakkaan luona erillisini koti- tai arkiympéristokaynteina.

Kiytettivien viilineiden huolto ja perehdytys

Yrittdja vastaa toimialueellansa kiytettavien vilineiden asianmukaisesta huollosta ja
yrittdja perehtyy tai kouluttautuu laitteiden kaytt6on ennen laitteiden kayttoonottoa.

2.9 Ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Potilastietojirjestelmiit

Kaytossa oleva potilastietojarjestelma tayttad asiakastietolain (laki 703/2023)
vaatimukset ja se 10ytyy Valviran tietojarjestelmarekisteristd. Mahdollisen uuden
jarjestelmin loytyminen tietojarjestelmérekisterista tarkistetaan yrittdjan toimesta
ennen jarjestelméan kayttoonottoa. Potilastietojarjestelma (Diarium)on liitetty Kanta-
palveluiden potilastietovarantoon, mika tarkoittaa sita, ettd yrityksen asiakkaiden
potilastiedot kirjataan Kanta-palveluihin. Asiakas voi Omakanta-palvelusta
madritelld luovutetaanko tietoja Kanta-palveluiden kautta sahkoisesti muille sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluntuottajille hoidon tarpeen niin edellyttaessa.

Ostopalvelutilanteet

Yrittdjan tuottaessa palvelua toiselle alihankintana, ostopalveluna tai palvelusetelina
(kuten hyvinvointialueelle tai alihankintana tyGterveyshuollon palveluntuottajalle)
laaditaan henkilGtietojen kisittelysopimus toimeksiantajan kanssa ja pidetaan
potilasrekisteria erillisen toimeksiantajan lukuun siten, etteivit potilastiedot sekoitu
yrityksen oman potilasrekisterinpidon kanssa. Ostopalvelutilanteissa potilastiedot
viedddn Kantaan joko toimeksiantajan toimesta erikseen tai itse, mikali
toimeksiantaja on antanut yrittdjalle erillisen ostopalvelun valtuutuksen Kantaan.

Mahdolliset potilasrekisteria koskeva tietopyynnot ja tietoturvaloukkausepailyt
ohjataan viipymatta kulloisenkin rekisterinpitdjan ratkaistavaksi. Yrittdjan omaan
rekisterinpitoon kuuluvissa asioissa tietopyynnét ja tietoturvaloukkaukset kisitellaan,
ratkaistaan ja kirjataan itse.
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Tietojarjestelmiin kohdistuvista vakavissa hairioisté ilmoitetaan
jarjestelmatoimittajalle tai Valviralle erillisen tietoturvasuunnitelman kirjauksen
mukaisesti. Muissa hairiotilanteissa toimitaan erillisen tietoturvasuunnitelman
mukaisesti.

Etdavastaanotto tai etiterapia

Etdpalveluita kiytetdan tietoturvallisella tavalla siten, ettd asiakas on luotettavasti
tunnistettavissa. Ennen kasvokkain alkaneen terapian siirtamisti etiterapiaksi
varmistutaan kuntoutuja-asiakkaan tietoteknisista edellytyksistd suoriutua terapiasta
myo0s etdnd, joko asiakkaan tai palveluntuottajan laitteilla, kuten tabletilla,
tietokoneella tai puhelimella.

Yleinen kuvaus palveluyksikon kiytossi olevista terapiavilineistid

Yrittdjan kuntoutuksessa kdyttama materiaali valitaan jokaiselle asiakkaalle
yksilollisesti siten, ettd se vastaa asiakkaan taitotasoa ja kuntoutuksellisia tavoitteita
seki on turvallinen huomioiden asiakkaan kehityksellinen taso ja toiminta
terapiatilanteessa.

Mikali kuntoutuksessa kdytetdan ruoka-aineita, yrittaja huolehtii siiti, etta asiakkaan
mahdolliset allergiat on huolellisesti selvitetty ja oraalisensomotoriset seka
nielemistaidot huolellisesti arvioitu ennen kuin asiakkaan suuhun vieddén mitaén
ruoka-ainetta.

2.10 Laidkehoitosuunnitelma

e Yrityksessi ei jarjesteta ladkehoitoa, eika kasitella 1adkkeitd, joten erillista
ladkehoitosuunnitelmaa ei ole.

2.11  Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Potilaan yksityisyyden suoja ja potilastietojen luovuttaminen

Jo pelkka tieto terveydenhuollon asiakkuudesta on lain mukaan salassa pidettava
potilassalaisuuden suojaama tieto. Yrityksen asiakas- ja potilasrekisteri on salainen
seka tarpeellisin toimenpitein suojattu seka teknisesti ettd organisatorisesti.

Mahdolliset virheelliset asiakastietokirjaukset korjataan aina viipymatta riippumatta
siitd, miten tieto virheellisestd merkinnésta on tullut ilmi. Potilaan yksityisyyden
suojaa tai muita oikeuksia ja vapauksia vakavasti vaarantavista
tietoturvaloukkauksista kerrotaan aina rekisterinpitdjan toimesta EU:n tietosuoja-
asetuksen mukaisesti viipymatta potilaalle itselleen tai timan lailliselle edustajalle,
kuten edunvalvojalle tai huoltajalle.

Asiakastietoja luovutetaan eteenpiin vain lakiin perustuvasta syysti, asiakkaan
erilliselld suullisella tai kirjallisella suostumuksella tai potilaan Kanta-arkistoon
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antaman tietojen luovutusluvan perusteella. Suullisesta tietojen
luovutussuostumuksesta tehddédn aina erillinen merkinti asiakasasiakirjoihin.

Kanta-arkistoon liittyneelld palveluntuottajalla on velvollisuus kirjata kaikki
rakenteisesti kirjatut potilasasiakirjamerkinnit valtakunnalliseen potilastiedon
arkistoon (Kantaan). Asiakas voi halutessaan kieltda tietojen edelleen luovuttamisen
Kanta-palveluiden kautta, mutta Kantaan kirjaaminen on aina Kanta-palveluihin
liittyneen palveluntuottajan lakisdateinen velvollisuus.

Lakiin perustuvissa ostopalveluissa, kuten hyvinvointialueiden tai ndiden
yhteistyoelinten sekd Helsingin kaupungin tilaamien sote-palveluiden osalta
rekisterinpitdja on lakisditeisesti palvelut tilannut taho. Rekisterinpitovastuun
kuuluessa ostopalveluissa tilaajalle, ei asiakkaalla ole erillistd mahdollisuutta kieltaa
tai sallia asiakastietojen palauttamista tilaajalle.

Kelan kuntoutuspalveluiden ja Kelan kuntoutuspsykoterapian osalta palveluntuottaja
on aina itsendinen potilas- ja asiakastietojen rekisterinpitéja, eika tietoja luovuteta
eteenpdin lahettaville tai muulle taholle ilman potilaan suostumusta tai lakiin
perustuvaa syyta. Kelan kuntoutuksen osalta lakiin perustuva syy voi olla kuitenkin
esimerkiksi Kelan esittdma Kelan kuntoutuslakiin perustuva pyynto saada tietoja
kuntoutuksen edistymisesti, jos tiedolla voi olla vaikutusta etuuspaatoksen
kasittelyyn.

Asiakasasiakirjojen kiisittely yrityksen sisélla

Asiakasasiakirjojen kuten potilasasiakirjojen kasittelyssa noudatetaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta seka lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta (703/2023). Yrityksessd noudatetaan myos Kanta-arkiston
toimintamalleja. Yrityksen tietoturvaa ja tietosuojaa on suunniteltu tismallisemmin
erillisessi lakisdateisessa tietoturvasuunnitelmassa, joka ei ole julkinen asiakirja.

Yrittdja kdy vihintdan kerran vuodessa tietoturvan ja tietosuojan kertaus- ja
taydennyskoulutuksen esimerkiksi Kanta extranetin verkkokoulutuksina tai
ulkopuolisen toimijan jarjestimina verkko- tai lasndkoulutuksena.

Yrityksella on kiytossa sihkoinen potilastietojarjestelma ja yritys on liittynyt Kanta-
palveluiden potilastiedon arkistoon (potilastietovarantoon).

Lisétietojen osalta yrityksen asiakkaiden kaytettavissa on aina EU:n tietosuoja-
asetuksen mukainen tietosuojaseloste.

2.12  Saannollisesti kerdttdvan ja muun palautteen huomioiminen

Palautteen keriiminen ja muistutukset

Asiakkailta kerdtdan muuten palautetta aina kuntoutusjakson paattyessi. Asiakkaalla
on mahdollisuus palautteen antamiseen joko kirjallisesti tai suullisesti. Kaytossa on
erillinen palautelomake tietosuojatussa Nordhealth Connect -palvelussa. Lomake
lahetetddn asiakkaalle ja / tai huoltajalle kuntoutusjakson lihestyessa loppuaan.
Lomakkeen vapaiden osioiden tiytto on aina vapaaehtoista.

Terveydenhuollon asiakkailla on aina oikeus tehda potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 3 luvun mukainen muistutus. Palveluntuottajan on kasiteltava
muistutus asianmukaisesti ja sithen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa
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ajassa muistutuksen tekemisesti. Vastaus on perusteltava asian laadun edellyttamalla
tavalla.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta tehda saamastaan palvelusta
kantelua valvovalle viranomaiselle, eli aluehallintovirastolle tai Valviralle.

3. Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Yrittdjalla on velvollisuus ilmoittaa palvelunjarjestijélle (Pirkanmaan
hyvinvointialue, Kanta-Hameen hyvinvointialue) ja valvontaviranomaiselle
(aluehallintovirasto tai Valvira) yrittdjan omassa tai timan alihankkijan toiminnassa
ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epiakohdat seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita yrittija ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Ilmoitusvelvollisuutta ei ole, mikali yrittaja
kykenee omatoimisesti korjaamaan puutteet tai uhkaavat puutteet itsendisesti omilla
toimillaan.

Toiminta poikkeus- ja hiiriotilanteissa seké toimintaohjeet naihin
tilanteisiin

Vikivaltatilanteet

Yrittdja pyrkii ehkdisemain vakivaltatilanteita tunnistamalla potentiaaliset
vikivaltauhkatilanteet mahdollisimman aikaisin etukateen. Yrityksen tai yrittajan
toimintatapaan ei kuulu véikivalta missdan muodossa. Tilanteen rauhoittamiseksi
kiytetdan aina muita keinoja. Asiakkaiden tai yrittdjan turvallisuuden niin
edellyttdessa yrittdja on velvollinen kutsumaan paikalle poliisin ratkaisemaan
vakivallan uhkan tai selvittimaan jo tapahtunutta vakivaltaa.

Tapaturmatilanteet

Yrityksella on erillinen potilasvakuutuslain mukainen potilasvakuutus, joka kattaa
hoitotilanteissa tapahtuneet tapaturmat. Edellytykseni on, ettd tapaturma tapahtuu
hoito- tai tutkimustilanteen yhteydessa.

Sidahkokatkot ja muut poikkeukselliset tilanteet

Yrityksessa on asiakasturvallisuuden edellyttamaét vélineet ja osaaminen vilineiden
kayttoon myos sahkokatkotilanteessa. Yritykselld on jatkuvan potilasturvallisuuden
edellyttdma varasto kriittisia hoito- ja hoivatarpeita tai tarvikkeita, jotta hoito tai
kuntoutus voidaan myds poikkeus- tai hiiriotilanteessa keskeyttaa
asiakasturvallisella tavalla.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Kuvaus menettelysti, jolla epikohdat korjataan
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Epékohtien korjaaminen on laht6kohtaisesti yrittdjan (lain mukaisen
vastuuhenkilon) itsensa vastuulla. Asiakas- ja potilasturvallisuutta heikentavat
epakohdat toiminnassa tai laitteistoissa korjataan valittomasti.

Valvontaviranomaisen antama ohjaus ja paiatokset

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtdessd ja muutettaessa on otettava
huomioon valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Tatd suunnitelmaa laadittaessa viranomaisten antamaa ohjausta tai toimintaa
koskevia paatoksia ei ole ollut. Mikali ohjausta tai paatoksia olisi, ne kirjattaisiin
tdhan. Tsekkaa

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
Kuntoutuksen tyypilliset riskit ja raportointi

Kuntoutuksen suurimmat riskit liittyvat tyypillisesti siirtymétilanteisiin asiakkaan
toimintaymparistossi, jossa terapia toteutetaan (portaat, kapeat kaytavit) seka
terapian aikana kiytettdvaan materiaaliin ja suuhun vietavaan vilineistoon ja
syotavadn ainekseen.

Riskien hallinta ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisy toteutetaan seuraavasti:

- siirtymatilanteissa huolehditaan, etti lapsi ei kulje ilman aikuisen valvontaa.
Tarvittaessa lasta ohjataan kiadesta pitden.

- Terapiamateriaali on turvallista: rikkoutuneet vilineet poistetaan kiytosta,
huolehditaan materiaalin soveltuvuudesta asiakkaan taitoon ja kehitystasoon.

- Suuhun viedidsn ainoastaan tdhén tarkoitukseen tarkoitettuja vilineita (esim.
OPT-vilineisto) ja ruoka-aineiden kohdalla varmistutaan mahdollisista
allergioista seka arvioidaan oraalisensoriikan ja nielemisen taidot ennen kuin
suuhun viedddan mitaan syotavaa ainesta.

Infektioiden torjuntasuunnitelma (tartuntatautilain 17 §)

Tartuntautilain 17 §:n mukaan terveydenhuollon palveluntuottajalla on oltava
infektioiden torjuntasuunnitelma. Toimintayksikossa noudatetaan THL:n
infektioiden torjuntaohjeiden tavanomaisia varotoimia. Tavanomaiset varotoimet
ovat luettavissa talla sivulla. Sivun sisilt6 on talletettu myos PDF-tiedostona ja
tulosteena.

Lihelti piti -tilanteet ja muiden vaaratilanteiden kisittely

Yrityksessa kirjataan vaaratapahtumat ylos yrityksen potilastietojarjestelmasti
16ytyvaan yhteiseen tilaan.

Vaaratapahtumiin ei kirjata potilaiden tai asiakkaiden henkilétietoja.
Vaaratapahtumakirjaukset eivit korvaa asiakaskohtaisia potilas- ja
asiakasasiakirjamerkintGja, vaan ovat tdydentavia tietoja esimerkiksi yrittajan
tapaturmavakuutusta tai riskien ehkaisya varten.

Yksinyrittdja kertaa kirjaamansa vaaratapahtumat paivittiessaan
omavalvontasuunnitelmaa.
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3.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Yrittdja vastaa henkilokohtaisesti yrityksensd valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja
valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta.

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittiminen

4.1 Toimeenpano
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on yrittijin itsensa laatima ja saatavilla
kaiken aikaa yrityksen kotisivuilta ja yrityksen sisdisesti tietoverkosta.

Omavalvontasuunnitelman muutokset tehddin ja paivitetdan verkkoon tarpeen
mukaan.

Omavalvontasuunnitelmaan tehdyt muutokset otetaan yrittdjan arkeen ja
kaytantoihin.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittiminen
Omavalvontasuunnitelma toimitetaan pyydettdessd. Suunnitelmaan kirjataan
viimeisin paivays, jolloin suunnitelmaa on muutettu, jotta asiakkaiden saatavilla on
aina suunnitelman uusin versio. Omavalvontasuunnitelma on laadittava sihkoisesti.
Yrittdja varmistaa itse omavalvontasuunnitelman lisdamisen yrityksen verkkosivuille

ja toimipisteisiin joko henkilokohtaisesti tai kiayttamalla tarpeellista apua, kuten
verkkosivujen erillista yllapitdjaa.

Omavalvontasuunnitelman havainnot ja paivitykset kisitelldan ja julkaistaan heti
tarpeen mukaan tai kun omavalvontasuunnitelman seurantaa muutoin toteutetaan.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannan tulokset julkistetaan yrityksen
verkkosivuilla, sosiaalisessa mediassa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla neljan
kuukauden vilein.

Akaassa 29.8.2024

Hanni Angelaho

Paivitetty 3.1.2025
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